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Para acceder a la configuracién de correo electrénico no deseado (SPAM), ejecutaremos el menu
Herramientas->Opciones...
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: Archivo  Edicion  Ver Ir Accignes ?

EjﬂNUE?U - @ '-E X 2 Enviar y recibir ]
Busqueda instantanea »
Correo «
Carpetas favoritas ~ Libreta de direcciones... Ctrl=Mayus+E
a f
[[-] Bandeja de entrada % Organizar
L0 Correo sin lesr lﬁ Reglas y alertas...
O Para sequimisnto
[} Elementos enviadaos Limpieza de buzon...
Carpetas de correo # @ Vaciar carpeta "Elementos eliminados”
g Todos los elementos... ~ Formularios k
= ‘Eéi Carpetas personales Macro 3

[[7] Bandeja de entrada
(3 Bandeja de salida

[# Borrador Centro de confignza..
L@ Correo electrénico n
{a] Elementos eliminadt
[} Elementos Emriadcus‘ Opciones... Il

Configuracion de la cuenta...

Personalizar...

Después debemos seleccionar la pestaiia “Preferencias” y en esta hacer clic sobre “Correo
electrénico no deseado”

Al

Opciones

Preferancias || Configuracion de corren || Farmato de corren || Ortografia || Okros |

Corren electrdnico

: Zambiar la apariencia de los mensajes v la forma en que se administran,

ICnrreo electrénico no deseado. ., l [ Opciones de correo electrdnico. .. l

Calendario

e Personalizar la apariencia del Calendario.

- Aviso predeterminado: | 15 minutos b | [ Opciones del Calendaria. .. ]
Tareas

-ﬂj Cambiar la apariencia de las tareas,

Hora de avisa: |E‘iEIEI b | [ Opciones de Tareas... l

Después tendremos 5 pestanas donde podremos configurar el nivel de seguridad de los filtros de
SPAM.

En el apartado “Opciones”, la opcién mas prudente es el nivel de proteccidn bajo que detectard
solo el correo basura mds evidente, ya que un nivel alto supondria que Outlook podria mover
mucho correo ordinario a la carpeta SPAM.

No es conveniente marcar la eliminacion permanente del correo sospechoso por lo
anteriormente expuesto.
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Opciones de correo electronico no deseado

Destinatarios sequros Femitentes bloqueados Internacional
Opciones Remitentes sequros

Outlook puede mover los mensajes que parezcan ser corren no deseado a la carpeta
especial Carreo electrdnico no deseado,

Seleccione el nivel de prokeccion que desea establecer para el corren no deseado:

() 5in filtrado automatica. El correa procedente de remitentes bloqueados se muewe
igualmente a la carpeta de correa electrdnico no deseada,

(%) Bajo: maver & la carpeta Carren electrénico no deseado el correo que pertenszca
evidentemente a este tipo,

() Aleo: la mayaria del carreo detectado es no deseado, pero también puede que se
detecte corren normal, Caompruebe con Frecuencia la carpeta Corren electrdnica
no deseado,

(") 5dlo listas seguras: sdlo se enviard a su Bandeja de entrada corren de personas
o dominios que se encuentren en su lista Remitentes seguros o Destinatarios
SEQUIDS,

[C]Eliminar permanentemente &l correo sospechoso de ser no deseado en lugar de
maovetlo ala carpeta Corren electrénico no deseado

Deshabilitar los winculos v okras funciones en los mensajes malinkencionados.
(recomendado)

Al enviar carreo electrdnico, incluir certificada electranico en el mensaje para
ayudar a los clientes de correo electranico a distinguir el correo normal del no
deseado

En la pestafia “Remitentes seguros” podemos agregar aquellas direcciones en las que confiamos
plenamente haciendo clic sobre “Agregar” y después incluso podriamos seleccionar en la anterior
pestafia de “Opciones” solo recibir correo en nuestra bandeja de entrada de remitentes seguros
(aunque esto puede ser muy restrictivo).

Opciones de correo electronico no deseado E|
Destinatarios seguros Remitentes blogueados Internacional
Opciones Remitentes segquros

$= El correo electronico de las direcciones o dominios de la lista de remitentes
=| sequros no se kratard nunca como corren eleckronico no deseado,

Jmartinezcaamano@yahoo, es
mmosyver@gmail. com
notification+kr4mzrezxsma@facebookmail.com

Agregar...

[ Impottar del archiva. .. ]

[ Exportar al archivo... ]

Confiar también en correo electrdnico de mis Contactos
[ Agregar automaticamente mis destinatarios a la liska de remitentes seguros
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Ademas en la parte inferior contamos con la opcién de activar la casilla de confiar en los correos
electrénicos de nuestros contactos (algo que es aconsejable) y la de marcar a nuestros
destinatarios (a todos los que enviamos correos) a nuestra lista de remitentes seguros.

La siguiente pestaina “Destinatarios seguros” es similar a la anterior y en ella podremos agregar
aquellas direcciones de destinatarios en las que confiamos, las cuales nunca serdn incluidas en la
carpeta de SPAM, haciendo un clic sobre “Agregar...”.

Opciones de correo electronico no deseado

Opciones Remitentes seguros
Destinatarios seguros Remitentes bloqueados Inkernacional

$= El correo enviada a las direcciones o nombres de dominio de la lista
“=| Destinatarios seguros nunca se tratard como correo electrdnico no
deseado.,

cristinatorres@yahon.es
ford@info.com
manuelcastroi@yabon, es

Agregar...

Inclusion de un remitente en la lista de SPAM

Si recibimos un correo no deseado (SPAM) en nuestra bandeja de entrada es que no han
funcionado correctamente los filtros anti-SPAM, por lo que debemos indicarle a Outlook que es
correo no deseado, para que los siguientes correos vayan directamente a la carpeta de SPAM.

Para incluirlos debemos hacer clic con el botén derecho del ratén sobre el correo no deseado y
seleccionaremos en el menu emergente Correo electronico no deseado -> Agregar el remitente a
la lista de remitentes bloqueados.

{ ) OBGA 17/06/2012
L Abrr
= OBGAER Imprimir 17/06/2012
d ~
k=& Responder
=1 OBGA 17,06,/2012
p L-% Responder a todos
d
L—.} Reenviar
=l Antig
— Seguimiento [
(=4 Luis £ 22/05/2012
Solici Clasificar ]
(=1 obga _j Marcar como no leido 22/05/2012
Solici
s Buscar todos 3
& Crear regla...
Correo electronico no deseado {18, Agregar el remitente a la lista de remitentes blogueados
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A continuacién recibimos el mensaje que confirma la inclusién de esta direccion de correo en la
carpeta de SPAM, los siguientes correos que recibamos de este remitente se almacenaran
directamente en dicha carpeta.

Microsoft Office Outlook

El remitente del mensaje seleccionado se ha

! 5 agregado & la liska Remitentes bloqueados, v el
mensaje se ha movido a la carpeta de correo no
deseado,

[IMo volver a mostrar este cuadro de didlogo

Seguidamente vamos a comprobar que efectivamente el destinatario se ha incluido en la lista de
remitentes no seguros.

Accedemos a la pestafia de “Remitentes bloqueados” y vemos como aparece un nuevo remitente
OBGA@arrakis.es. Como vemos esta pestaifia nos muestra la lista de direcciones de correo que
serdn incluidas en la carpeta SPAM.

Opciones de correo electronico no deseado ﬁ|
Opciones [f Femitentes sequros
Destinatarios sequras Remitentes bloqueadas Internacional

El corren de las direcciones o nombres de daminio de la liska Remitentes
bloqueados siempre se kratard como cotreo electronico no deseado,

[DEGA@arralkjs a5 Agregar...
| infoi@canalmail, com

i infoi@e. leadtolead. com
| wagos@nivamail, com

En la pestafia “Internacional” si hacemos clic sobre “Lista de dominios de nivel superior
bloqueados...” podemos bloquear mensajes procedentes de un pais determinado o regién.

La otra opcidn de “Lista de codificaciones bloqueadas” nos permite bloquear correos que tengan
una determinada codificacion, actualmente la mayoria de correo no deseado se envia mediante
codificacion EE.UU.-ASCII (es un buen truco para reducir el SPAM de nuestro correo).



TE BAJASTE DE | -
% Recursos para trabgjos administrativos

Configuracion del SPAM en Outlook 2007 www.funcionarioseficientes.com

UOpciones de correo electronico no deseado ay

Opciones Remitentes sequros
Destinatarios seguros Remitentes bloqueados Internacional

Es posible que algunos de los mensajes de correo electrdnico que reciba
estén escritos en idiomas que no conoce v no desea leer. Pueden
rarcarse camo correo no deseado v moverse a la carpeta Correo
electranico no deseada.,

La direccidn de corren electranico del remitente en diferentes paises o
regiones puede terminar en codigos de dominio de nivel superior, como
.ca, .Mx, 0 .us, La lista de dominios de nivel superior bloqueados le
permite bloquear todos los mensajes enviados desde una direccion de
corren electrdnico gue kermine en un dominio de nivel superior
determinado.

Liska de dominios de nivel superior bloqueadas. .

Los carackeres de cada idioma se incluwven en una codificacian o juego de
caracteres especial. La liska de codificaciones bloqueadas le permite
bloquear kodos los mensajes de correo electrdnico con una codificacian
determinada.

I Lista de codificaciones blogueadas. .. I




